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OGLOSZENIE O OTWARTYM KONKURSIE OFERT

Przedmiot zamowienia:

Wykonywanie ustug jako Konsultant Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

Warszawa, 22 czerwiec 2018 .
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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajgcego;
Polska Organizacja Turystyczna
- jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego i udzielajagca zamowienia:

1) Adres Zamawiajgcego: ul. Chatubinskiego 8, 00 - 613 Warszawa
2) Fax:+4822 53670 04

3) Strona internetowa: www.pot.gov.pl

4) E-mail: pot@pot.gov.pl

5) Kontakt z Zamawiajacym: Arkadiusz Osipiuk - tel. (22) 536 70 60.

2. Tryb udzielenia zamowienia;

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminéw wewnetrznych
Polskiej Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym
dokumencie.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcoéw, Ze postepowanie prowadzone jest
w trybie otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z Wykonawcéw moze ztozyc
w postepowaniu oferte. Ponadto:

a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017r., poz. 1579 ze zm.);

b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;

c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catoSci lub w czeSci
w kazdym czasie,

e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,

e zmiany terminéw wyznaczonych w Ogtoszeniu,

e 73dania szczegétowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na
kazdym etapie postepowania;

d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktoregokolwiek
uprawnienia wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne
roszczenia z tytutu udzialtu w postepowaniu.

3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udzielenia zaméwienia dwém Wykonawcom

w ramach dwoch oddzielnych umoéow. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na
$Swiadczenie ustug konsultanta postugujacego sie jezykiem angielskim lub
niemieckim albo moze ztozy¢ oferte na §wiadczenie ustug konsultanta przez dwie
osoby: jedng ze znajomosScia jezyka angielskiego, a druga ze znajomoscia jezyka
niemieckiego.

3. Przedmiot zamowienia;

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi jako Konsultant Polskiego Systemu

Informacji Turystycznej

Szczegbélowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ) stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego

Ogtoszenia.

4. Termin realizacji zamowienia.
0d dnia podpisania umowy do 30 grudnia 2018 r.

5. Warunki udzialu w postepowaniu.
W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktore:
1) S3 uprawnione do wykonywania okreslonej dziatalnosci.
2) Posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie, a takze potencjat techniczny.
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W postepowaniu moga uczestniczy¢ osoby, ktére:

Posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania niniejszego

zamoéwienia. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kazda z oséb

skierowanych do wykonania przedmiotowego zamoOwienia bedzie speiniata
ponizsze Kkryteria (przy czym warunek znajomosci jezykéw obcych dotyczy
jezykow roztacznie tj. jedna osoba musi wykaza¢ sie znajomosScia jezyka
angielskiego w stopniu dobrym, a druga znajomoScig jezyka niemieckiego

w stopniu dobrym):

wyksztatcenie minimum Srednie,

znajomosc¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym,

znajomos¢ jezyka niemieckiego w stopniu dobrym,

umiejetno$¢ obstugi komputera (MS Office, Internet),

wiedze nt. turystyki w Polsce w kontek$cie umiejetnosci obstugi turystow

w ramach Contact Center.

3) Ztoza wazna oferte w terminie wyznaczonym do sktadania ofert. Oferta powinna
zosta¢ ztozona na Formularzu ofertowym (wzér w Zatgczniku nr 2). Do oferty
nalezy zataczy¢ podpisane Os$wiadczenie na potwierdzenie, Ze Wykonawca
spelnia warunki udziatu w postepowaniu wraz z wykazem os6b skierowanych do
realizacji zamowienia (wzor w Zatgczniku nr 3).

4) Wykonawca poda cene ofertowa jako warto$¢ brutto w PLN z naleznym
podatkiem VAT, aw przypadku oferty zlozonej przez osobe fizycznag
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej cena ofertowa stanowi¢ bedzie
wynagrodzenie Wykonawcy. Podana cena musi zawiera¢ wszelkie Kkoszty
rozliczania umowy zlecenia, w tym koszty Zamawiajgcego ponoszone na rzecz
ZUS.

5) Znajduja sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamdwienia.

® a0 o

6. Termin skladania ofert.

1) Oferte nalezy zltozy¢ najpdézniej w terminie do dnia 29.06.2018 r. do godz.
12.00. Oferty, ktore dotra do Zamawiajgcego po tym terminie nie beda
uwzglednione. Dopuszczalne jest ztozenie oferty w formie pisemnej na adres
Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa lub
w formie elektronicznej na adres email: marzena.witkowska@pot.gov.pl

2) Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

3) Na oferte Wykonawcy sktada sie wypetniony Formularz ofertowy (Zatacznik
nr2) i OSwiadczenie Wykonawcy wraz z wykazem oséb skierowanych do
realizacji zamowienia (Zatgcznik nr 3).

4) Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie lub uzupetnienie
tresci ztozonej oferty. Oferta Wykonawcy, ktory nie odpowie na takie wezwanie
lub odpowie w niewystarczajacy sposob nie zostanie uwzgledniona.

7. Kryteria wyboru oferty.
Zamawiajacy wybierze oferte na podstawie kryterium cena 50 % oraz wiedza konieczna
do wykonania przedmiotu zaméwienia 50 %.
1) Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra zdobedzie najwieksza
ilo$¢ punktow.
o cena oferty - 50 pkt.
o certyfikat poswiadczajacy znajomos$¢ jezyka angielskiego w stopniu
dobrym - 0 lub 10 pkt (posiada certyfikat -10 pkt/nie posiada certyfikatu
0 pkt).
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o certyfikat poswiadczajacy znajomo$¢ jezyka niemieckiego w stopniu
dobrym - 0 lub 10 pkt (posiada certyfikat -10 pkt/nie posiada certyfikatu
0 pkt).
o wiedza nt. turystyki w Polsce w kontekscie umiejetnosci obstugi turystow
w ramach Infolinii - od 0 do 30 pkt.
Zamawiajacy bedzie oceniat ztozone oferty wytacznie w oparciu o wskazane
kryteria, przy czym:
o punkty w kryterium cena przyzna zgodnie ze wzorem:
cena oferty = cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 50;
o wiedza nt. turystyki w Polsce w kontekscie umiejetnosci obstugi turystéw
w ramach Infolinii - Zamawiajacy przyzna Wykonawcy od 0 do 30 pkt. na
podstawie sprawdzianu ustnego, o ktérego terminie poinformuje
Wykonawcow (odpowiedZ na jedno zadane pytanie, w j. angielskim, badz
w j. niemieckim - symulacja obstugi infolinii telefonicznej).
Zamawiajacy przyzna ofercie punkty po zsumowaniu punktéw uzyskanych
zgodnie z kryteriami wskazanymi w punkcie powyzej.
Maksymalna ilo$¢ punktow, jaka moze osiggnac¢ oferta wynosi 100 punktéw.
Punkty uzyskane w wyniku sprawdzianu ustnego nie bedg decydowac¢ o waznosci
oferty z wyjatkiem pytan z zakresu jezykéw obcych. Jezeli w wyniku sprawdzianu
Zamawiajacy jednoznacznie uzna brak znajomosci jezykdéw obcych - oferta
Wykonawcy zostanie odrzucona.
Zamawiajacy przeprowadzi sprawdzian ustny w przewidywanym terminie 3 dni
od terminu sktadania ofert, w siedzibie Zamawiajagcego - w kazdym razie
Wykonawcy zostang o dokiadnym terminie powiadomieni drogg e-mailowsg,
a takze, w miare mozliwosci, droga telefoniczna.

8. Opis sposobu przygotowania ofert.

1)

2)
3)
4)

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jednag oferte. W przypadku ztoZenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Osoba/osoby podpisujace oferte musza byC upowaznione do zaciggania
zobowigzan w wysokos$ci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do
wtlasciwego rejestru.

9. Klauzula informacyjna dotyczaca z art. 13 RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informujemy, Ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Organizacja

Turystyczna.

2) Inspektorem ochrony danych osobowych w Polskiej Organizacji Turystycznej jest

Pani Ewa Szymerska, kontakt: adres e-mail ewa.szymerska@pot.gov.pl, telefon
22 536-70-22.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c

RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
pn. Wykonywanie ustug jako Konsultant Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, numer 13/4/2018/MW prowadzonym w trybie otwartego
konkursu ofert.
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Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby odpowiadajace za
przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego oraz
podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na
podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. 2016 poz. 1764 z p6zn. zm.).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy

Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie

zamoOwienia.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w sposoOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych **;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zalaczniki:

Opis przedmiotu zamowienia.

Formularz oferty.

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu wraz z wykazem
0s0b skierowanych do realizacji zamodwienia.

[stotne postanowienia umowy.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeZeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajacego istnieje obowiazek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania

o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze
naruszac integralnos$ci protokotu oraz jego zatacznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze §rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub pafistwa cztonkowskiego.
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Zalacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia:
wykonywanie ustug jako Konsultant Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

Przedmiot zamowienia dotyczy wykonywania ustug jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej w okresie od dnia podpisania umowy do 30 grudnia 2018 r.,
w tym w szczegdlnosci:

1) obstuge Contact Center (Infolinii Turystycznej potaczonej z Telefonem
Bezpieczenstwa): obstuge zapytan klientow przesytanych za posrednictwem
www, poczty elektronicznej, komunikatoréw, poczty tradycyjnej lub
telefonicznych (w jezyku polskim, angielskim, niemieckim)

2) przygotowywanie, weryfikacje, redakcje i aktualizacje danych w systemie
bazodanowym POT - tzw. Repozytorium Informacji Turystycznej (w jezyku
polskim i j. angielskim)

Ze wzgledu na fakt, iz Contact Center funkcjonuje w oparciu o system teleinformatyczny
Call Max zainstalowany w POT, wykonywanie ustugi wymaga obecnosci Wykonawcy
w siedzibie POT przy ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) w godz. 890-1600,

POT wymaga wykonywanie ustugi réwnocze$nie przez dwie osoby wskazane przez
Wykonawce, przy czym kazda wskazana przez Wykonawce osoba musi spetnia¢
warunki udziatu w postepowaniu dot. wyksztatcenia (co najmniej $rednie), natomiast
warunek znajomosci jezykoéw obcych dotyczy jezykéw roztacznie, tj. jedna osoba musi
wykazac¢ sie znajomosciag jezyka angielskiego w stopniu dobrym, a druga znajomoscia
jezyka niemieckiego w stopniu dobrym.

Termin realizacji ustugi: lipiec — grudzien 2018 r.
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Zalacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

Osoba wyznaczona do kontaktOw z ZamawiajaCym: ........eeeeeeeessesssssens
Numer telefonu: (**) ...cooreneneeneessennns Numer faksu: (**)..ooveneenereeneeneens
L T | PPN

Odpowiadajac na Ogtoszenie dotyczace konkursu ofert na $wiadczenie ustugi jako
Konsultant Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, nr 13/4/2018/MW,
zgodnie z wymogami zawartymi w Ogtoszeniu z dnia 22.06.2018 r. oferujemy
wykonanie przedmiotu zamoéwienia w okresie od 02.07.2018 r. do 30.12.2018 r. za cene
ryczattowal:

CENA: ... s s v v v v e e ZE Drutto,
). SFOWNIE oo ztotych brutto.

w tym?:

A. wynagrodzenie za miesigc za Swiadczenie ustugi Konsultanta ze znajomoscia jezyka
angielskiego, wynosi: ........cccusseuessisnnnnnnnnns 21 / (2 VAT).

B. wynagrodzenie za miesigc za Swiadczenie ustugi Konsultanta ze znajomoscia jezyka
niemieckiego, Wynosi: .......cccceseeiennrssnnnnnnnnnns ZH / (2 VAT).

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajacego
w Ogtoszeniu i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen, uzyskaliSmy wszelkie
niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamdwienia, a takze
akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin realizacji przedmiotu
zamoOwienia podany przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku udzielenia nam zaméwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Do niniejszej oferty zatgczamy nastepujace dokumenty:

e Swiadczenie w zakresie spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu wraz

z wykazem oséb skierowanych do realizacji zaméwienia.

1 W przypadku wykonania przedmiotu zamdwienia w niepetnym wymiarze godzin w danym miesigcu
wynagrodzenie zostanie naliczone proporcjonalnie.
2 Nalezy wypetni¢ tylko pozycje, na ktéra sktada sie oferte.
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(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):
Nazwa:

Adres siedziby:
o$wiadczam(y), ze:

1) Posiadam(y) uprawnienia do wykonywania dziatalnosci objetej przedmiotem
zamoéwienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2) Posiadam(y) niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz dysponuje(emy) potencjatem
technicznym do wykonania zamoéwienia,

3) Znajduje(emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe
i terminowe wykonanie zaméwienia.

WYKAZ 0SOB

Oswiadczamy, ze reprezentowany przez nas Wykonawca do realizacji zamoéwienia
skieruje nastepujace osoby:

Doswiadczenie zawodowe i znajomosc¢ jezykow

L.p. | Imie i nazwisko (postawienie krzyzyka w odpowiednich polach oznacza, ze
dana osoba spelnia wskazany wymég)3
a b c

wyksztatcenie Srednie

znajomosc¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym
znajomo$¢ jezyka niemieckiego w stopniu dobrym
umiejetnos$¢ obstugi komputera (MS Office, Internet)

o oo o

wyksztatcenie Srednie

znajomosc¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym
znajomosSc¢ jezyka niemieckiego w stopniu dobrym
umiejetno$¢ obstugi komputera (MS Office, Internet)

Oooono

wyksztatcenie Srednie

znajomo$¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym
znajomoSc¢ jezyka niemieckiego w stopniu dobrym
umiejetno$¢ obstugi komputera (MS Office, Internet)

Ooooano

3 Wykonawca potwierdza do$wiadczenie zgtoszonych osdb poprzez postawienie znaku ,x” w kratce przy
spetnianym warunku. Nie zaznaczenie warunkéw spowoduje, ze Zamawiajacy nie uzna danej osoby za
spetniajgcg warunki udziatu w postepowaniu okreslone Ogtoszeniu o otwartym konkursie ofert.
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(podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4

Istotne Postanowienia Umowy

§ 1 Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest wykonywanie ustugi jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej, w tym w szczegolnosci:

1) obstuga Contact Center (Infolinii Turystycznej potaczonej z Telefonem
Bezpieczenstwa): obstuga pytan klientéw, przesytanych za posrednictwem strony
www, poczty elektronicznej, komunikatoréw, poczty tradycyjnej lub telefonicznie
(w jezykach polskim, angielskim, niemieckim);

2) przygotowywanie, weryfikacja, redakcja i aktualizacja danych w systemie
bazodanowym POT - tzw. Repozytorium Informacji Turystycznej (w jezyku polskim
i jezyku angielskim).

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z postanowieniami
Umowy, w tym zgodnie z Zatacznikiem nr 1- Ofertg Wykonawcy z dnia ...., stanowigcym
integralng cze$¢ Umowy.

§ 2 Obowiazki Wykonawcy
Wykonywanie Przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego, od
poniedziatku do piatku, w godzinach 890-1609° (minimum 2 osoby rownocze$nie).
Wykonawca zobowiazuje sie do:
1) wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
z nalezyta staranno$cig i rzetelno$cig oraz zgodnie z zasadami wiedzy zawodowej
i dobrymi praktykami;
2) przestrzegania przepiséw BHP;
3) uwzglednienia dyspozycji Zamawiajacego w przypadku zastrzezen dotyczacych
sposobu wykonania Przedmiotu Umowy;
4) nadrobienia zalegto$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od wezwania przez
Zamawiajagcego, w przypadku stwierdzenia niewystarczajacego postepu prac,
w szczegblnosci opdznien w stosunku do okreslonego terminu realizacji prac,
5) przedstawienia odpowiednich dowoddéw, $wiadczacych o nadrobieniu ww. zalegtosci,
6) niezwlocznego usuniecia, modyfikacji lub uzupetienia (na zadanie Zamawiajgcego)
stwierdzonych wad, btedéw lub braku wykonania przedmiotu umowy, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od pisemnego zgltoszenia nieprawidtowosci przez
przedstawiciela Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uplywie tego terminu
Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od Umowy. Zamawiajacy moze skorzystaé z wyzej
opisanego prawa odstgpienia w terminie 30 dni od daty uptywu terminu na usuniecie
nieprawidtowosci przez Wykonawce.

W przypadku, gdy w wyniku realizacji Umowy Wykonawca wytworzy jakiekolwiek utwory,
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego petnie
praw majatkowych do powstatych utworéw. W takim przypadku, wraz z protokotem
realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca przekaze liste utworéw
powstalych w zwigzku z realizacja Umowy w danym miesigcu. Podpisanie przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru jakoSciowego bedzie skutkowato przejsciem na
Zamawiajgcego praw autorskich do wskazanych utworéw na polach eksploatacji
wskazanych w tym protokole, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

Strony zgodnie postanawiaja, iz Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do utworéw wytworzonych w zwigzku z realizacja Umowy na wszystkich
znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a szczegdlnosci:
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a. wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie utworu (w tym wprowadzanie do pamieci
komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy jakakolwiek technika, w
tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego, optycznego,
elektronicznego lub innego, technika analogowg lub cyfrowa, w dowolnym systemie lub
formacie; na wszelkich no$nikach, w tym no$nikach audio lub video, no$nikach
papierowych lub podobnych, $wiattoczutych, magnetycznych, optycznych, dyskach,
koSciach pamieci, no$nikach komputerowych i innych no$nikach zapis6w pamieci.

b. wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami utworéw wytworzonych zgodnie z literg a)
niniejszego ustepu - wprowadzanie ich do obrotu, najem, uzyczanie lub oddawanie do
uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

c. wszelkie inne rozpowszechnianie utworéw, w tym w szczego6lnosci:

d. wszelkie publiczne udostepnianie utworéw w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne, bazy
danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym takze osdb trzecich, w obiegu
otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez
mozliwosci zapisu, w tym tez w serwisach wymienionych w lit. a),

e. wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie.

f. w zakresie wprowadzenia do pamieci komputera i sieci informatycznych (Internetu).

5. Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajacego zaleznych praw
autorskich.

§ 3 Termin obowigzywania Umowy
Umowa niniejsza obowigzuje od dnia jej zawarcia do 30 grudnia 2018 roku.

§ 4 Wynagrodzenie
1. Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma 1aczng kwote
NieprzeKraczajgcy e eemsmsssesssessensssenss L ZY (stownie: .o ).
2. Wynagrodzenie qu21e p{atne w ratach m1e51qcznych Wykonawca bedzie otrzymywat kwote
0OV IER) (TovA o b R . ZY (stownie: ..coovvviviiciin ), na podstawie faktury

VAT / rachunku W przypadku wykonanla Przedmiotu Umowy w niepelnym wymiarze
godzin w danym miesigcu wynagrodzenie zostanie naliczone proporcjonalnie.

3. Kwota wskazana w ust. 1 zawiera wszelkie koszty rozliczania Umowy, w tym ewentualny
narzut ZUS Zamawiajacego, narzut ZUS Wykonawcy i podatek dochodowy od os6b
fizycznych.

4. Podczas realizacji Umowy cena nie moze ulec zmianie.

§ 5 Sposob rozliczenia

1. Podstawa wystawienia rachunku/faktury VAT za kazdy miesigc bedzie odbiér jakosciowy
wykonania Przedmiotu Umowy w danym miesigcu. Potwierdzeniem nalezytego wykonania
bedzie podpisany przez Zamawiajgcego bez uwag miesieczny protokét odbioru.
Zamawiajagcy moze odmowi¢ podpisania tego protokotu w przypadku stwierdzenia
nienalezytego wykonania Umowy, w szczegélnos$ci stwierdzenia zastrzezen co do jakosci
wykonanych prac moze tez zglosi¢ w protokole zastrzezenia do wykonania Przedmiotu
Umowy. W przypadku podpisania protokotu z zastrzezeniami, Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 3 dni roboczych. Strony przystapia
do ponownego odbioru, zas$ okoliczno$¢ wywigzania sie z tych uzgodnien bedzie
przedmiotem oceny nalezytego wykonania Umowy w ramach odbioru jakos$ciowego dla
kolejnego miesigca realizacji Umowy.

2. Wykonawca wystawi i przekaze Zamawiajacemu rachunek/fakture VAT wraz z podpisanym
bez uwag protokotem odbioru, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie do 7 dnia nastepnego
miesigca za miesigc poprzedni.

3. Zamawiajgcy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 14 dni od
daty otrzymania rachunku/faktury VAT wystawionego/ej przez Wykonawce na
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Zamawiajacego: Polska Organizacja Turystyczna, 00-613 Warszawa, ul. Chatubinskiego
8, NIP 525-21-50-196 wraz z podpisanym bez uwag protokotem odbioru.

Jezeli nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie, Wykonawca bedzie miat
prawo nalicza¢ odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, za kazdy dzien
zwtoki. Ptatno$¢ uwazana bedzie za zrealizowang w dniu, w ktérym bank obcigzy konto
Zamawiajgcego.

§ 6 Kary umowne
W wypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub w wypadku, gdy od Umowy
odstapi Zamawiajacy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy.

W razie op6znienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w § 2 ust. 2 pkt
4, 5 i 6, Wykonawca zaptaci zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, okre$§lonego w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdZnienia.

Kare umowna w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy
dzien, zaptaci Wykonawca Zamawiajacemu w razie niezapewnienia wykonywania Umowy
w sposéb okreSlony w § 2 ust. 1 - za kazdy dzied niezapewnienia obstugi zgodnej
z postanowieniami § 2 ust. 1.

W razie opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w § 5 ust. 1
(nieusuniecie prawidtowosci w terminie 3 dni roboczych od ich stwierdzenia przez
Zamawiajacego), Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdZnienia.

Zastrzezone kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania przewyzszajacego ich wysoko$é¢, az do wysokos$ci faktycznie poniesionej
szkody.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kary umownej z kwoty wynagrodzenia.

§ 7 Odstapienie od Umowy
Zamawiajacy, poza przypadkami wymienionymi wprost w przepisach Kodeksu Cywilnego,
moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od niniejszej Umowy rdéwniez w nastepujgcych
przypadkach:
1) jeSli wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, co w chwili zawierania
Umowy nie byto mozliwe do przewidzenia. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci Umowy,

2) niewykonania Przedmiotu Umowy lub gdy ustuga jest realizowana z opdzZnieniem

przekraczajagcym wyznaczony przez Zamawiajacego termin okreslony w § 2 ust. 2 pkt.
6), z zachowaniem prawa do naliczania kary umownej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1
Umowy.

Strony ustalaja, iz rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ rowniez na podstawie wypowiedzenia

w terminie 30 dniowym od daty jego ztoZenia (art. 746 Kodeksu cywilnego).

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci

o okoliczno$ci uprawniajgcej go do wykonania prawa odstgpienia, poprzez ztozenie

pisemnego o$wiadczenia.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

§ 8 Rozstrzyganie sporow
Wszelkie spory miedzy Stronami, wynikajagce z Umowy, rozpoznawane beda przez Sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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§ 9 Realizacja Umowy
Strony postanawiajg, Ze w sprawie bezposredniej realizacji Umowy Wykonawca dziatat bedzie
osobiscie lub przez osoby wskazane w wykazie os6b dotaczonym do oferty Wykonawcy.

§ 10 Postanowienia konncowe
Umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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